PATVIRTINTA
Valstybinio jaunimo teatro vadovo _
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VALSTYBINIO JAUNIMO TEATRO PASLAUGU TEIKIMO
ZIUROVAMS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinio jaunimo teatro (toliau — Teatras) Paslaugy teikimo taisyklés (toliau — taisyklés)
nustato Teatro profesionalaus scenos meno bei kultiiros paslaugy teikimo salygas, Teatro ir ZiGirovo teises
ir pareigas, taikyting atsakomybg, biliety, dovany kupony jsigijimo, keitimo ir graZinimo sglygas ir
tvarka, taikomus apribojimus ir draudimus, saugaus Zitirovo elgesio reikalavimus, skirtingas paslaugos
teikimo sglygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyviis kriterijai, papildomai mokamas
paslaugas, nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas.

2. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 ,,Dél sporto,
kultiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant $ias paslaugas, taisykliy
patvirtinimo®.

3. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

Ziiirovas — profesionalaus scenos meno bei kultiiros paslaugos gavéjas.

Bilietas — dokumentas, jskaitant jsigytg internetu, patvirtinantis Zilirovo ir Teatro sutarties
sudarymg ir apmokeéjimg uZ naudojimasi paslaugomis.

Dovany kuponas — grieZtos atskaitomybés bilietas-blankas, uz kurio nominalig sumag galima
jsigyti bilietus j Teatro organizuojamus profesionalaus scenos meno renginius.

Rezervavimas — iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis Zitirovo teis¢ jsigyti
paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo salygas.

Paslaugy teikéjas — Valstybinis jaunimo teatras, viesas juridinis asmuo, kuris vykdydamas
savo veiklg sitilo ir atlygintinai/neatlygintinai suteikia profesionalaus scenos meno ir kultdiros paslaugas
Zilirovams.

Repertuaras — teatre sukurty ir viesai atliekamy profesionaliy scenos meno kiiriniy visuma.

Biliety platintojas — UAB ,Nacionalinis biliety platintojas“, vykdanti Teatro biliety ir

dovany kupony platinimg ir atliekanti kitas biliety kasos funkcijas.

Profesionalaus scenos meno bei kultiiros paslaugos (toliau taisyklése — Paslaugos) — Teatro
atlygintinai/ neatlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant teatry profesionalaus scenos meno veikla, kitg
kultiiros renginiy organizavimo ir paslaugy teikimo veiklg (pvz., koncertas, $vente, festivalis, paroda,
kino filmo perZiiira ir panasiai).

4. Kitos $iose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy.
apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatyme, Lietuvos Respublikos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. Teatras sudaro sglygas Zilirovams susipazinti su $iomis taisyklémis pries jsigyjant bilietus
ar dovany kuponus Teatro kasoje (Arkliy g. 5, Vilnius) bei Teatro interneto svetainéje
www.jaunimoteatras.lt, taip pat Teatro rubingje.

6. Sios Taisyklés netaikomos tais atvejais, kai Teatro patalpose teikiamos profesionalaus
scenos meno bei kultiiros paslaugos ar kitokio pobtidzio paslaugos, kurias organizuoja kitos jstaigos ar
asmenys.




7. Teatro su nuolaida ar nemokamai teikiamos paslaugos bei dovany kupony jsigijimo sglygos
tvirtinamos Teatro vadovo jsakymais ir skelbiami Teatro interneto svetainéje.

I1. ZIDROVAMS TEIKIAMOS INFORMACIJOS SKLAIDA

8. Teatras vie$ai skelbia informacijg apie teikiamas profesionalaus scenos meno bei kultiiros
paslaugas bei $iy paslaugy pasikeitimus Siose informacijos sklaidos priemonése: interneto svetaingje
www.jaunimoteatras.lt, Teatro socialiniuose tinkluose ir Teatro informaciniuose leidiniuose (specialiuose
leidiniuose, afiSose, skrajutése, plakatuose, tentuose ir kt.).

9. Tuo atveju, jeigu informacija, paskelbta Teatro informaciniuose leidiniuose ir socialiniuose
tinkluose, nesutampa su interneto svetainéje www.jaunimoteatras.lt pateikta informacija, aktualia, tikslia
ir teisinga laikytina Teatro interneto svetaingje paskelbta informacija.

10. Atskirais atvejais Teatras turi teise skelbti su paslaugy teikimu susijusig informacijg prie
iéjimo j teatrg (pavyzdZiui, dél aktoriaus ligos ar techniniy kliti¢iy atS8aukus spektaklj).

11. Teatro interneto svetainéje www.jaunimoteatras.lt informacija skelbiama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarime Nr. 480 ,,D¢él bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybeés institucijy ir jstaigy svetainéms aprago patvirtinimo® nustatytais bendraisiais
reikalavimais, papildant i§samesne teatro veiklos informacija, t.y. teatro istorija, apraais apie kiekvieng
spektaklj, jy kiiréjus, Teatro aktorius ir kita aktualia informacija susijusia su Teatro veikla.

12. Teatras leidZia spektakliy programéles, kurias Zidirovas, atéjgs j Teatra, gali jsigyti savo
nuoziiira, norédamas gauti papildomos informacijos apie spektaklj ir jo kiiréjus.

II1. BILIETY REZERVAVIMO, JSIGIJIMO, KEITIMO BEI GRAZINIMO TVARKA

13. Biliety kainas j Teatro spektaklius ir kitus organizuojamus renginius nustato Teatro vadovas
jsakymu.

14. Ziurovai bilietus gali jsigyti:

14.1. Teatro biliety kasoje (Arkliy g. 5, Vilnius), mokédami grynais pinigais arba elektroninémis
banko kortelémis; vieng valandg prie$ spektaklio pradzig Teatro kasoje bilietai parduodami tik j
einamosios dienos spektaklj;

14.2. internetu www.jaunimoteatras.lt, www.bilietai.lt Zitirovas gali jsigyti bilieta j tos dienos
spektaklj ar renginj iki spektaklio ar renginio pradzios;

14.3. visose UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas*“ kasose;

14.4. spektaklio rodymo vietoje gastroliy metu.

15. Ziarovai, norédami jsigyti 30 ir daugiau biliety j spektaklj ar kitg renginj (t. y. bilietus grupei),
gali kreiptis | UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas* el. pastu vipklientai@bilietai.lt.

16. Ziarovas gali rezervuoti (uzsakyti) bilietus j Teatro spektaklius ir Kitus organizuojamus
renginius susisiekes el. pastu vipklientai@bilietai.lt.

17. Rezervacijos mokeséio dydj ir rezervacijos galiojimo terming nustato biliety platintojas.

18. Bilietai negraZinami, nekei¢iami ir pinigai uZ juos negrazinami, i$skyrus $iy taisykliy 19
punkte numatytu atveju.

19. Jeigu spektaklis ar kitas renginys nejvyksta, Ziirovas turi teis¢ ne véliau kaip per 14 dieny
nuo spektaklio ar kito renginio dienos:

19.1. atgauti pinigus j ta padig sgskaita i§ kurios buvo atliktas mokéjimas uz bilietus, jsigyjant
juos internetu. Pirkus bilieta kasoje, pinigai bus graZinti kasoje, pateikus bilieta arba pateikus praSyma
adresu https://www.bilietai.lt/lit/ticket-refund-application.




19.2. pakeisti bilietg j ta patj spektaklj ar renginj kit jo rodymo dieng, jei yra laisvy viety uz ta
kaina, uz kurig buvo jsigytas bilietas. Jei perkelto spektaklio data netinka, bilietus galima graZinti.
Prasyma dél biliety graZinimo teikti adresu https://www.bilietai.lt/lit/ticket-refundapplication.

20. Siy Taisykliy 19.2 punkte numatytu atveju Zitirovui keiciant bilieta, ZiGirovui nesuteikiama
teisé seédéti toje padioje vietoje, j kurig buvo jsigytas pirminis bilietas.

21. Siy Taisykliy 19 punkte numatytais biliety graZinimo ar keitimo atvejais Zidrovas privalo
pateikti UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas“ kasos darbuotojui bilieta ir, jei turi i§saugotg, — pirkimo
cekij.

22. Kilus klausimams dél biliety graZinimo, prasome kreiptis adresu info@bilietai.lt.

IV. NUOLAIDOS BILIETAMS IR KITOS LENGVATOS

23. Teatro vadovo jsakymu nuolaidos gali bati taikomos Zilirovy grupéms, moksleiviams ir
studentams, nejgaliesiems bei juos lydintiems asmenims, pensininkams, socialiai pazeidZiamy socialiniy
grupiy bendrijoms ar atstovams ir pan.

24 Nuolaidos taikomos kainoms, patvirtintoms Teatro vadovo jsakymu.

25. Informacija apie biliety jsigijimo laikotarpiu taikomas nuolaidas teikiama www.bilietai.lt bei
www.jaunimoteatras.lt ir Teatro kasoje.

26. Moksleiviai ir studentai, nejgalieji ir pensininkai, atéje j Teatro spektaklj ar kitg renginj,
privalo parodyti biliety kontrolieriui pazyméjima, patvirtinantj asmens teis¢ j nuolaida (atitinkamai —
moksleivio, studento, nejgaliojo ar pensininko paZyméjima).

27. Asmenys, jsigije bilieta su nuolaida, tagiau biliety kontrolieriui nepateike pazymeéjimo,
patvirtinan&io asmens teisg j nuolaida, j spektaklj nejleidZiami, o pinigai uz bilietus negrgZinami.

28. Perkantiems dovany kuponus nuolaidos netaikomos, o besinaudojantiems Teatro biliety
akcijomis nuolaidos nesumuojamos.

29. Teatras gali taikyti laikinai galiojangias biliety pardavimo akcijas. Akcijy laikas, sglygos ir
nuolaidos yra tvirtinami Teatro vadovo jsakymu. Informacija apie akcijas skelbiama Teatro interneto
svetainéje, socialiniuose tinkluose, informaciniuose leidiniuose ir kt.

30. Kitos nuolaidos (jvairiy lojalumo korteliy, kupony turétojams ir pan.) skelbiamos Teatro
interneto svetaingje.

31. ] vaikigkus spektaklius vaikams iki 3 mety, jeigu jie neuZima sédimos vietos, bilietas
neperkamas.

32. Nejgaliis Zmonés veziméliuose ir juos lydintis asmuo jleidZiami nemokamai i§ anksto
pranesus apie apsilankyma Ziarovy aptarnavimo skyriaus administratorei telefonu +37060742843 arba
el. pastu lina.morkunaite@jaunimoteatras.lt .

33. Teatro parduodamy dovany kupony vertés, dovany kupony galiojimo laikotarpis bei jsigijimo
ir naudojimo tvarka yra nustatomos Teatro vadovo jsakymu.

34. Dovany kuponas néra bilietas. Dovany kuponas negarantuoja galimybés patekti j norima
spektaklj.

V. TEATRO PAREIGOS IR TEISES, NUSTATANCIOS ZIUROVY ELGESIO NORMAS

35. Teatro pareigos:
35.1. teikti i§samig ir tikslig informacija apie teikiamas paslaugas.



36. Teatro teisés:

36.1. keisti repertuara, aktoriy sudeétis;

36.2. atSaukti spektaklius;

36.3. keisti biliety kainas;

36.4. keisti dovany kupony, akcijy, nuolaidy taikymo tvarka ir sglygas;

36.5. nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Teatro tvarka, kelti pavojy kity Zitrovy ir Teatro
darbuotojy saugumui ar prietarauti visuomengje priimtinoms elgesio normoms;

36.6. po tre¢io skambucio véluojancio Zilirovo j salg nejleisti;

36.7. i¥prasyti i§ Zitirovinés salés triuk§maujangius, trukdan€ius kitiems Zitirovams asmenis;

36.8. nustatyti Zilirovy amZiaus cenza j spektaklius (N-16; N-18), jei spektaklio vaizdai gali daryti
neigiama jtakg nepilnameio Zilirovo psichinei sveikatai ar doroviniam vystymuisi;

37. Zitrovy pareigos:

37.1. spektaklio metu nesinaudoti mobiliuoju telefonu, nefilmuoti ir nefotografuoti;

37.2. nesinesti j Zitiroving salg gérimy ir maisto produkty, lazering ar kitokia Sviesa skleidZianciy
priemoniy bei kity Zmoniy sveikatai ir visuomenés saugumui pavojingy medziagy;

37.3. jeidami j Zitroving sal¢ Ziirovai privalo i$jungti mobiliojo rysio priemoniy garsg ir
plandetinius kompiuterius ar kitus skleidZian¢ius Sviesg jrenginius;

37.4. saugoti bilietg iki spektaklio ar kito renginio pabaigos;

37.5. draudZiama meétyti daiktus ar kitokiais badais ir veiksmais trukdyti normaliam spektaklio ar
kito renginio vyksmui, gadinti Teatro turtg.

38. | spektaklius paZzymétus ,N-16“, ,N-18“ Zenklu, nepilnameciai jleidziami tik lydimi
suaugusiyjy. Teatras turi teise tikrinti Ziirovo asmens tapatybg ir amZiu.

39. Uz daiktus ir pinigus, paliktus ribinéje kartu su saugoti paliktais drabuZiais, Teatras neatsako.

40. Zitrovas, pametes riibinés numerélj, apie tai nedelsdamas informuoja rubines personalg ir salés
administratoriy (Zilirovas, pranesgs apie numerélio dingima, j riibing atiduotus drabuZius atsiima
visiems lankytojams i$éjus i§ teatro). UZ pamestg riibinés numerélj Zilirovas sumoka jo kaing.

41. Teatras neatsako, jei bilietas buvo pamestas ar dél Ziiirovo kaltés nepataisomai sugadintas.

42. Teatro patalpose rukyti draudZiama.

VI. GINCU SPRENDIMAS

43. Zitrovas, manydamas, kad Teatras nesuteiké jam informacijos, nurodytos Siose taisyklese, ar
suteiké neteisinga, nei§samia, neaiskia, dviprasmiska informacija, pirmiausia turi kreiptis j Teatro
administracija ir pareiskti savo reikalavimus. Jeigu Teatro administracija netenkina zitirovo
reikalavimy, o Zitirovas mano, kad jo teisés paZeistos, Zilirovas savo reikalavimus Teatrui pateikia
rastu.

44. Teatras privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo Zitrovo reikalavimy gavimo dienos pateikti
¥itirovui i§samy motyvuota radytinj atsakyma, pagrjsta dokumentais (3iy dokumenty kopijos
pridedamos prie atsakymo ZiGirovui). Zitrovy pra§ymus teatras nagrinéja nemokamai.

45. Jeigu Teatro administracija nevykdo Ziiirovo reikalavimo, gincai dél sutarties netinkamo
vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagringjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402
Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. (8 5) 262 67 51, faks. (8 5) 2791466, interneto svetainé
www.vvtat.lt. Elektroniniu biidu pra$yma galima pateikti per Vartotojy teisiy informacing sistema
(VTIS), adresu www.vtis.It . Elektroniniu biidu pra§yma galite pateikti per EGS platforma
http://ec.europa.eu/odt/ .




46. Teatras, nustates, kad Zitirovas pazeidé $iy taisykliy nuostatas, turi teisg pareikalauti atlyginti
padaryta Zalg ar sukeltus nuostolius, o Zifirovui atsisakius tai padaryti — turi teisg kreiptis | teismg
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.





